Tajékoztato a kozérdekii adatok megismerésére iranyulo igények
teljesitésének eljarasrendjérol

A kozérdekli adat megismerésére irdnyuld igény teljesitésére vonatkozd eljaras a kérelem
benyujtasaval indul.

Ko6zérdekli adat megismerése irant barki szoban, irdsban vagy elektronikus iton igényt nyujthat

be.

A kozérdekli adat megismerésére iranyuld igénybejelentd lap letolthetd az ERVA Nonprofit
Zrt. honlapjardl (www.ervainfo.hu).

A kérelem benyujtasanak modja:

- hagyomanyos postai uton levélben, az ERVA Nonprofit Zrt.-hez cimezve
- elektronikus ton az erva@ervazrt.hu e-mail cimre

- telefaxon

- személyesen

A Kérelmez0 igénylésében koteles az altala igényelt kozérdekii adatot (adatokat) egyértelmiien
¢és konkrétan megjeldlni. Amennyiben a Kérelmezdé hianyosan kitoltott igénybejelentd lapot
nyujt be (az Adatvédelmi Szabalyzat 8.3.1. pontban irt koriilmények a kérelembdl nem
allapithatoak meg), ugy az ERVA Nonprofit Zrt. a Kérelmezo6tdl nyilatkozatot kér a hianyzo
adatok poétlasara vonatkozoan.

Az adatigénylésnek az adatkezel6 nem koteles eleget tenni, ha

- az igénylé nem adja meg nevét (nem természetes személy esetén megnevezését)
valamint azt az elérhetdséget, amelyen szamara az adatigényléssel kapcsolatos barmely
tajékoztatas és értesités megadhato.

- azonos igényld altal egy éven beliil benyujtott, azonos adatkorre irdnyuld adatigénylés
esetén, feltéve, hogy az azonos adatkorbe tartozo adatokban valtozas nem allt be.

A kozérdekiu adat megismerésére iranyulo kérelemnek az ERVA Nonprofit Zrt. az igény
tudomasara jutasat koveto legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil, eleget
tesz.

Ha az adatigénylés jelentOs terjedelmi, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellatod szerv alaptevékenységének ellatasahoz sziikséges
munkaer6forrds ardnytalan mértékii igénybevételével jar, ez a hataridé egy alkalommal 15
nappal meghosszabbithatd, melyr6l az ERVA Nonprofit Zrt. a Kérelmez6t irasban — az igény
beérkezését kovetd 15 napon beliil - tdjékoztatja.

Az ERVA Nonprofit Zrt. a kérelmeket az adatokba vald betekintés lehetévé tételével is
teljesitheti. Betekintésre az ERVA Nonprofit Zrt. hivatalos helyiségében, munkaidében, a
Kérelmezdvel eldzetesen egyeztetett idépontban keriilhet sor. Betekintés esetén a Kérelmezd
az adatokrol feljegyzést készithet, illetve azokrol masolatot kérhet, melynek megtorténtérdl
feljegyzést kell késziteni. Amennyiben a Kérelmezd szobeli tajékoztatast kér, ennek tényét az
iraton rogziteni kell.


http://www.ervainfo.hu/
mailto:erva@ervazrt.hu

Egyéb esetekben a tajékoztatasnak — lehetdség szerint — a Kérelmez6 altal kivant technikai
eszkozzel és modon kell eleget tenni (pl. postai uton levélben, faxon, e-mailben, CD-n, DVD-

n).
Az adatok atadasa személyesen vagy postai, illetdleg elektronikus uton térténhet.

Ha a kérelem csak részben teljesithetd, a kérelmezot tajékoztatni kell a nyilvanossagra
hozatalban korlatozott adatok korérdl és megismerhetéségének modjarol.

Ha a kért adatot nem az ERVA Nonprofit Zrt. kezeli, akkor e tényr6l tajékoztatja a Kérelmezot.

Az adatszolgaltatas koltsége:

Az ERVA Nonprofit Zrt. masolat készitéséért — az azzal kapcsolatban felmeriilt koltség
mértékéig terjedden, a hatalyos jogszabalyban foglaltak szerint — koltségtéritést allapit meg,
amelynek 0sszegérdl a Kérelmezot az igény kézhezvételét kdvetd 8 napon beliil tajékoztatja, €s
egyértelmi nyilatkozatat kéri ezek megtéritésére vonatkozdan. Az igényld a kapott tajékoztatas
kézhezvételét kovetd 30 napon belill nyilatkozik arrol, hogy az igénylését fenntartja-e. A
tajékoztatas megtételétél az igénylé nyilatkozatanak az ERVA Nonprofit Zrt.-hez valo
beérkezéséig terjedd idOtartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre 4ll6 hataridébe nem
szamit bele.

Amennyiben a Kérelmez6 vallalja a koltségek megtéritését, ugy kozolnie kell személyazonositd
adatait. A nyilatkozat megtétele az adatszolgaltatdsnak nem feltétele, de az igény elbiralasat
jelentdsen megkonnyitheti és gyorsithatja annak teljesitését.

Amennyiben a Kérelmez6 nem véllalja a koltségek megtéritését, abban az esetben az igényelt
adatokrdl csak olyan formédban és mdodon kaphat tajékoztatast, ami nem okoz meg nem tériilé
koltséget az ERVA Nonprofit Zrt.-nek.

Téritési dijak:
- postakoltség: a mindenkor érvényben 1évd postai dijszabas alapjan keriil
meghatarozasra
- fénymasolat dija: 250 Ft + Afa/ A4-es oldal
- CD/DVD dija: 500 Ft/ db.
- Forditas dija: az ERVA Nonprofit Zrt. altal eseti jelleggel igénybevett forditasi

tevékenységet végz0 altal megallapitott koltség

A Kérelmezo a koltségtérités dijat az ERVA Nonprofit Zrt. OTP Bank Nyrt. banknal vezetett
11784009-20600413-00000000 szamu szamlajara torténd atutalassal —az ERVA Nonprofit Zrt.
altal megallapitott, legalabb 15 napos hataridében — teljesiti.

A koltségtérités meg nem fizetése esetén az ERVA Nonprofit Zrt. megtagadhatja a Kérelmez6
igényének teljesitését.



A Kkérelem elutasitasa:

Az ERVA Nonprofit Zrt. a kérelem benyujtasatol szamitott 8 napon beliil irasban elutasitja a
kérelmet, amennyiben a kért adatok nem kozérdeki adatok.

Az elutasitasnak tartalmaznia kell:

- akérelem megtagadasanak tényét, indokat és
- ajogorvoslatrol sz616 tajékoztatast.

A kérelem teljesitésének megtagadésa esetén a kozérdekli adatra vonatkoz6 kérelem elutasitasa
miatt a Kérelmez6 birosaghoz, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz fordulhat. A kérelem teljesitésének megtagadasat meg kell indokolni, megjeldlve,
hogy az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény mely
rendelkezése alapjan lett megtagadva az adatszolgaltatés.

A Kérelmezo a felvilagositds megtagadasatol, de legkésObb az arra nyitva allé hatarid6tol
szamitott 15 napon beliil fordulhat a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez.



